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□记者 张莉莉 文/摄

台风“白海豚”来势汹汹，全市上下严
阵以待。我市启动防台风Ⅰ级应急响应
后，城市像被按下“暂停键”。然而，走进市
12345 政务服务便民热线接线大厅，却是
另一番景象。此起彼伏的电话铃声、键盘
敲击声和耐心的回复声交织在一起。

昨天上午，记者走进接线大厅，30 余
名话务人员头戴耳机，手指翻飞，接听、记
录着一通又一通热线（见图）。

相较往日，台风期间的接线大厅显得
更为忙碌。数据显示，8 月 8 日 7 时至昨天
15 时，32 个小时里，12345 热线共接听来
电 1839 通，比平时同期增加三分之一左
右，其中 620 通为台风相关热线。

电话那头，是市民的焦急与期盼。有
人询问大桥是否封闭、能否通行，有人询
问超市是否开业，有停电的居民急切地等
待电力抢修……每一个问题，话务员都必
须迅速在脑中“归类”，精准对应到属地或

相关职能部门。
“人民南路有广告牌快要掉下来了。”

班组长刘艾琳接到这通热线后，一边询问
具体情况，一边快速地将地址、险情描述
等信息填入工单页面系统，随后将信息发

到属地分中心工作群里。几乎同时，群里
就有部门回应接单。

“我们马上反馈给有关部门，感谢您
的来电。”这句话，既是回复，也是承诺。信
息录入只是开始，属地或相关部门接到工

单后及时处置并反馈，形成闭环。
挂断电话，刘艾琳终于腾出空来，抓

起桌面上的超大保温杯，仰头喝了口水。
她前一天下午 5 点半就到岗了。“我们分
大小夜班，大夜班人员从昨天下午 5 点半
上到今天早上 8 点半，我们小夜班要到中
午 11 点才下班。”说话时，她的嗓音有些
沙哑。可只要电话一接通，她的声音立刻
拔高、饱满起来：“要让对方听得清清楚
楚。”这也是每个话务员的习惯。

趁着接电话的间隙，刘艾琳侧过身，
帮隔壁工位上岗一个月的新同事小周复
核工单。“地址要写全，险情描述要具体，
涉及哪个街道、哪个部门，一个字都不能
含糊。”小周面前摊开的手册密密麻麻地
写满了笔记和标注。

为全力保障台风期间热线畅通、服务
不缺位，12345 热线全面升级应急值守力
量，确保电话打得进、事项办得好。

窗外风雨未歇，接线大厅的电话铃声
也始终未停。

32个小时，1839通热线
12345热线，台风天里让人安心的“民生电波”

□记者 陈颖丹 通讯员 陈薇薇

8 月 8 日上午，六横岛风急浪高，码头
交通船早已停航。

一位72岁的老人被家人匆匆送至普陀
医院六横分院，头颅CT显示其突发脑出血，
且出血量较大，情况危急，家属急得直跺脚。
可窗外，一人多高的浪头拍打着堤岸。

“脑出血早期不适合搬动，船上颠簸摇
晃，很可能导致脑出血量继续增加。”驻守
六横的普陀医院神经内科主任医师孙毅鸿
和同事团队，根据患者的临床表现和CT影
像，建议先留岛急救。止血、控制颅内压等
一系列措施迅速跟上，老人病情逐渐稳定。

昨天上午，老人再次复查 CT 后，孙毅
鸿通过区域影像系统联网至普陀医院，并
连线医院脑外科专家进行线上会诊。

“普陀医院脑外科吴主任对我们急性期
的治疗方案表示肯定，现在患者出血没有扩
大，肢体力量、语言功能、生命体征都很平
稳。”昨天上午，孙毅鸿在电话里告知记者，得
知这个结果，患者家属悬着的心终于落了地。

在台风“白海豚”逼近之前，像孙毅鸿
这样从大岛逆行至小岛的医务人员，共有
46 名。他们来自我市各医院，赶在岛际交
通船停航前奔赴 28 个海岛，让离岛群众
在台风天里也有“医”靠。

我市首次建立台风期间“健康方舟”
医疗应急支援工作机制，三级医院派 4 至
6 人专家团队下沉普陀山、六横、衢山、嵊
泗，覆盖心内科、神经内科、骨科、普外科
等核心专科；其他离岛乡镇由县域医共体
派骨干医师驻点下沉；更小的住人岛屿由
县（区）卫健局统筹安排。

驻点期间，下沉医生全面参与门诊、
急诊、手术、查房等工作。“舟山群岛网络
医院”系统提供 24 小时急（会）诊支持，为
下沉团队提供远程诊断和救治指导。

在更远的嵊泗洋山镇，驻点下沉的嵊
泗县人民医院外科医生张跃也经历了一
场离岛群众“生命保卫战”。

8 月 7 日，一位持续高烧的 80 岁老人
被送至卫生院，其右侧腹股沟鼓起了一个
大包，张跃触诊后感觉包块很硬，且伴有
红肿疼痛。经了解得知，老人此前在上海
做过心脏手术，从股动脉穿刺介入，术后
拔管穿刺点大出血形成血肿，经再次手术
治疗血肿好转。但返回洋山 20 多天后，原
部位再次鼓起大肿块。

“摸上去如果有波动感，说明里面有
脓液，有切排指征，但这个肿块很硬，一点

都按不动，无法判断。”张跃医生说，洋山
卫生院医疗条件有限，B 超无法做出有效
影像。挂水一天后，老人依然高烧不退，血
常规显示白细胞中性粒细胞反常降低，提
示严重感染。张跃迅速致电嵊泗县人民医
院专家，联系到了给老人做手术的上海方
面专家，综合研判肿块里脓液概率很高。

“2个电话打完，我心里有了底。”8月8日，
张跃跟家属商量后，果断实施切开引流，大量血
脓混合物喷涌而出。很快，老人体温便从39摄
氏度退到37.9摄氏度，家属激动地对张跃说：

“幸亏有你们在，要不然真不知道该怎么办。”
记者从市卫健委获悉，截至 8 月 9 日

19 时，我市医疗应急支援队伍累计参与门
（急）诊诊疗 320 人次，住院查房会诊 196
人次，其中急救 15 人次，手术 1 人次，开展
远程急（会）诊 7 次。

46名医务人员分级下沉28个海岛
六横突发脑出血的72岁老人有了“医”靠

□记者 黄燕玲

昨天 14 时 30 分，定海区消防救援大
队盐仓消防站的林德华处置完第 8个警情
返回站内，躺下休息仅 8分钟，还没来得及
合眼，警铃又响了起来：“双桥街道桥头
施，有树木被台风吹倒，急需处置。”

没有任何犹豫，林德华立刻跑下楼，
套上消防服登车，见到已经整装待发的队
友，他打趣说：“还是你有先见之明，衣服
都没脱。”

当消防车来到桥头施，大家看到，现

场情况远比预想更为棘手。一棵足有 20
多米长的杉树，被大风从中间纵向“撕
裂”，其中一半树干轰然倒下，重重砸在了
村民林女士家的院门上，半扇铁门变形严
重。大树横在门口，全家人无法进出。村委
会工作人员曾尝试用锯子进行切割，但由
于树干过于粗壮，效果甚微。消防员迅速
启用大功率电锯，经过半小时紧张作业，
终于将拦路的树干分段锯开。

这边刚结束，对讲机内又传来了新的
警情：双桥汽车城一家 4S 店一室外高空
摄像头脱离固定支架，仅靠电线悬吊，在

10 余米的高空剧烈摆动。见消防人员到
来，该品牌行政经理戎倍芳指着摇摇欲坠
的摄像头说：“我们知道你们非常忙，但实
在是没办法了，万一这个摄像头敲碎落玻
璃，展厅内的新车将面临受损风险。”考虑
到直接钩取可能造成整体线路二次损坏，
消防员选择用梯子登高剪断电线的方式，
成功取下摄像头。

警情还在持续刷新：璀璨世家小区 14
楼，一名老年住户的浴室窗户被大风吹
开，急需消防加固；金鹰海市蜃楼小区雨
棚松动；城区一住户空调外机铁皮脱落；

口腔诊所的石膏板掉落……
昨天 14 时 38 分出发，18 时 30 分归

队，林德华和队友们又连轴转了近 4 个小
时，处理了 8 个警情后，才终于吃上一口
热饭。白天的 16 个警情的强度，对消防员
来说早已习以为常。匆匆扒了几口饭，林
德华看了眼窗外，风雨还在继续：“到了晚
上，估计会更忙。”

据舟山市消防救援支队统计，8 月 8
日至 9 日 19 时，全市共处置台风相关警情
72起，出动车辆76辆次、警力544人次，主要
为高空排险、道路清障等社会救助类警情。

上午8个警情，中午休息8分钟，下午又是8个警情

8+8+8,消防队员台风天的坚守

前置东极镇电力抢修人员一次次紧急出动，为10户低压用户及时排除用电故障

453名保电人员前置入驻42个住人海岛

□记者 方智斌

8 月 8 日深夜，台风“白海豚”步步逼
近，普陀区东极镇风雨肆虐。

“敬老院线路出现异常。”当晚 9 时
多，东极供电服务站值班人员发现东极康
养综合体供电线路显示故障。几乎在同一
时间，东极镇政府相关人员也来电反映：

“风雨太大，康养综合体阳台渗水了，电线
在冒火花。”

险情就是命令！东极供电服务站站长
王春银一边和同事赵细书携带工具冲进
风雨中，一边向上级简要汇报。台风夜走
山上空旷处的大路不安全，电力工人只能
走小路、绕远路，凭借微弱灯光顶风冒雨
艰难前行。

10 多分钟后，王春银等人赶到东极康
养综合体，切断电源、隔离内线短路点、重
新包扎、送电，并再次全面检查线路，确保
7 名老人用电无虞。

庙子湖岛 2 户、青浜岛 5 户、东福山岛
2 户、黄兴岛 1 户……8 月 8 日夜晚至 9 日
上午，前置东极镇电力抢修人员一次次紧

急出动，为 10 户低压用户及时排除用电
故障。

昨天一早，分驻 4 个海岛的 19 名电力
工人又投入了全面的高压线路巡查工作。

“黄兴线有 2 根线杆的引线断了，现
在是双回路供电，暂时不影响黄兴岛供
电，我们计划台风后第一时间修复。”当天

上午，巡线完毕的王春银告诉记者，岛上
还有 3 根线杆被大风吹歪了，下午要去矫
正、加固一下。

与东极驻岛人员频频顶风冒雨出击
不同，驻守嵊泗滩浒岛洋山供电所的戴国
君和 4 名同事的工作“相对平静”。

“这边住的人少，船班少，平常 8 级风

就要停航，所以我们 8 月 4 日就提前进驻
了。”戴国君告诉记者。

因为地处偏远，滩浒岛目前仍使用柴
油发电，相当于一个独立供电系统。“台风

‘巴威’来袭，我们在岛守了六天六夜，供电
用电非常平稳，没有故障。”戴国君说，这次
进驻早，他和同事们又全面检修了一遍岛
上线路，以及留守老人家中的用电线路。

眼下正值海蜇捕捞季，预计台风“白海
豚”过去后，滩浒岛上又将迎来一拨作业渔
民。主动维修氧化户外线路成了戴国君和
同事此次驻岛期间的重要工作内容之一。

“岛上空气湿度大、盐分高，对户外线
路侵蚀比较严重。平时看不出来，大风一
刮，氧化线路就会断掉。”戴国君介绍，8月8
日，他们维修了5户，昨天未发现故障线路。

逆行风雨中，默默守护每一份光明。
台风“白海豚”来临前，国网舟山供电公司
迅速启动“岛自为战”防御机制，453 名保
电人员、30 辆应急发电车、78 台发电机前
置进驻 42 个住人海岛，变传统的“风后抢
修”为“风前驻防”，精准提升了台风期间
住人小岛供电保障可靠度。

受访者供图

□记者 虞仁珂 通讯员 李鑫

“太感谢你们了，我年纪大了，
干不了重活，正发愁该怎么办，你
们就来了！”昨天上午，在岱山县秀
山乡秀北村，孤寡老人林阿婆紧紧
握着村干部的手，声音哽咽地连声
道谢。不久前，村干部刚帮老人疏
通门前堵塞的沟渠。

迎战台风“白海豚”，秀北村党
员干部全员在岗，对辖区内老旧房
屋、低洼地段、孤寡老人住所开展

拉网式排查。
林阿婆独自居住在村内一栋

老旧民房，子女常年在外务工，是
村里重点关注的帮扶对象。此前台
风“巴威”侵袭时，老人房屋瓦片破
损、墙面渗漏严重。村干部第一时
间上门走访安抚，连夜组织人员修
缮屋顶、封堵漏点，彻底消除房屋
安全隐患。此次“白海豚”来袭，村
干部再次将林阿婆列为结对帮扶
重点，上门排查时发现，老人房前
排水沟渠被枯枝、落叶、碎石完全

堵塞。
“阿婆年纪大，没法清理这些

杂物，一旦强降雨来袭，积水倒灌
进屋，后果不堪设想。”村干部们挽
起裤脚、徒手作业，弯腰捡拾大块
树枝，清理淤泥落叶，汗水顺着脸
颊滑落，泥土沾在手臂上，没人顾
得上擦拭。半个多小时后，近 10 米
长的沟渠被彻底疏通。

清理完毕后，工作人员又仔细
检查屋顶加固情况、院墙稳固性，
逐一排查门窗、电路隐患。“阿婆，

台风期间尽量别出门，关好门窗，
有任何困难随时打村里电话，我们
马上到。”村干部一遍遍叮嘱，并把
应急联系卡贴在老人床头。

“这些干部真的比亲人还上心，
台风天一趟趟跑，帮我修房子、通沟
渠，我心里特别踏实。”林阿婆看着
一道道忙碌的身影，眼眶泛红。

据了解，秀北村已对全域 10 名
孤寡老人实行“一对一”结对帮扶，
明确责任人，实行每日走访、隐患
清零、需求速办。

秀北村干部排险不停歇，让10名孤寡老人吃下“定心丸”

□记者 胡帆
通讯员 陈璐瑶 沈碧红 文/摄

受今年第 13 号台风“白海豚”
影响，岛城风雨交加。而东港武岭
中学临时避灾安置点内却暖意融
融，一场热闹的包饺子活动，为 105
名避险的外来务工人员驱散了台
风带来的沉闷。

当天下午 3 时 30 分许，记者走
进安置点食堂，东港街道工作人员
和被安置的务工人员自发组队分
工，有的包馅、有的摆盘（见图）。平
日里奋战在施工一线的工人们，化

身巧手大厨，指尖翻飞间，一个个
饱满的饺子整齐成型。

不多时，热气腾腾的饺子陆续
出锅，鲜香四溢。大家围坐在一起，
品尝着亲手包制的饺子，闲话家
常，脸上满是安心与舒心。“台风天
没法外出，没想到在安置点能和大
家一起包饺子、吃热饭，特别热闹、
暖心。”安置人员徐财玉笑着说，

“这里吃住都安排得细致周到，让
我们在外务工也感受到了普陀这
座城市的温情。”

据悉，本次在武岭中学安置的
105名群众，均为“那云·星辰大海上

的天空之城”项目部外来务工人员。
避灾安置点内不仅配齐了床铺被
褥、饮用水、应急食品等基础物资，
还常态化提供热菜热饭、24 小时安
全值守、基础医疗保障等便民服务，
为避险群众筑牢安全稳固、舒适舒
心的避风港湾。

“平日工地务工繁忙，工人很
少有机会包饺子、聚在一起吃饭，
我们希望通过包饺子这样的暖心
互动活动，缓解群众避险期间的
焦躁情绪，也让大家感受到家一
般的温暖。”普陀东港街道工作人
员表示。

吃着热乎饺子，东港街道105名避险务工人员心里暖暖的

□记者 胡帆 通讯员 付馨颐

“昨夜大风大雨，被风刮倒的
大树极易造成沟渠堵塞、排 水 不
畅。我们没时间等！”昨天上午 7 点
多，普陀黄杨尖村党总支书记徐
嘉骏、党总支副书记蒋欢以及路
下徐党支部副书记徐舟兵牢牢抱
紧一株倒伏在路边的粗壮枯树，
三人合力抬举，将沉重的枯树挪

离主干道。
“路面到处是倒伏、断裂的树

木和树枝，沟渠缝隙里也都是落叶
和淤泥，机器不好进场，清理起来
很不方便。险情不等人，我们要尽
快打通道路、疏通沟渠，保障村民
出行安全和村庄排水顺畅，干得多
点快点，群众的隐患就少一点。”徐
嘉骏说。

在清障过程中，大家发现村内

沟渠拦污栅被大量枯枝、杂草堵
塞，水流受阻、水位抬升，随时可
能出现积水漫溢、倒灌路面的风
险。危急时刻，蒋欢毫不犹豫地脱
下鞋袜，赤脚踏入渠水中，俯身徒
手清理拦污栅上缠绕、淤积的各类
杂物。

经 过 1 个 多 小 时 的 全 力 攻
坚 ，村 内 主 次 干 道 障 碍 物 被 全
部 清 除 ，堵 塞 的 排 水 沟 渠 被 彻

底 疏 通 ，路 面 环 境 焕 然 一 新 ，有
效 消 除 了 道 路 通 行 和 排 水 安 全
隐患。

“作为 基 层 党 员 干 部 ，群 众
有 需 要 、村 里 有 险 情 ，我 们 就 必
须 第 一 时 间 顶 上 去 、冲 在 前 。徒
手作业虽然累一点，但能最快速
度 排 险 保 通 。守 护 好 村 民 的 安
全 ，是 我 们 的 责 任 与 本 分 。”徐
嘉骏说。

树木倒伏沟渠堵塞，黄杨尖村干部1个多小时徒手清障

□记者 虞仁珂 通讯员 顾卡璐

养老机构内高龄、失能老人集
中，自我防护能力弱，是防汛防台
中需要重点守护的特殊阵地。台风
期间，为保障老年群体生命财产安
全，岱山县民政局联合县卫健局
迅速启动专项帮扶机制，抽调精
干力量下沉一线，分组进驻全县
各养老机构，实行 24 小时全天候
驻点值守、“一对一”包联管控，以

细致入微的防控举措，为院内老
人筑牢安全屏障。

在岱山县社会福利院，岱山县
民政局驻点干部赵文璐与卫健局
派驻的医护人员耐心推动每一项
工作细致落地。“福利院老人多、特
殊群体多，台风天容不得半点疏
忽，我们必须把每一个细节都做到
位。”赵文璐告诉记者，8 月 8 日启
动防台风Ⅱ级响应后，她们便第一
时间进驻福利院。

针对台风天气易出现的门窗
渗漏、积水倒灌、水电故障等风险，
赵文璐和其他工作人员逐栋逐层
巡查，仔细检查门窗锁闭、电路水
电、排水畅通情况。同时，逐一清
点抗台物资，核对应急药品储备
情况。值守间隙，她们还会走进老
人房间，和他们拉家常、聊近况。

“本次驻点值守实行分工协
作、双线并行的高效防控模式。”岱
山县民政局养老与儿童福利科科

长竺丛捷介绍，民政干部全面排查
安全隐患、应急通道，抓实物资储
备等工作；医护人员专职负责全天
候巡查老人身体状况，精准开展康
复护理、健康监测，随时响应老人
突发就医需求。

截至记者发稿时，岱山 9 家养
老机构“一对一”驻点包联防控工
作已全部落实到位。各养老机构物
资储备充足、设施运行正常、院内
秩序安稳，未发生突发状况。

岱山“一对一”驻点干部全天候值守9家养老机构

□记者 吴建波

面对台风“白海豚”带来的疾
风骤雨，定海区广大党员干部、社
区工作者、志愿者冲锋一线，在风
雨中筑起了一道守护群众平安的

“铜墙铁壁”。
风雨交加中，环南街道的海岸

线巡逻队格外醒目。这支由党员干
部、属地派出所、城管及社区志愿
者等 50 余人组成的队伍，顶着狂风
暴雨对海滨公园、定海湾公园等临

海地带进行 24 小时不间断拉网式
排查。在海边，巡逻队员耐心劝离
逗留的市民游客，紧盯风浪、临海
设施及积水内涝等风险点，现场整
改松动的围挡、堵塞的排水口，对
暂不能处置的点位立即登记督办
并设置警示标识，严防市民进入危
险区域。

高空坠物是台风天的隐患之
一，定海各地上演了一场场与时间
赛跑的“排险战”。8 月 8 日，城东街
道檀香小区 36 幢顶楼的雨棚被大

风吹垮，构件悬空吊挂，居民发现
后第一时间联系社区及物业。工作
人员顶着风雨迅速赶到现场，使用
绳索对悬空雨棚进行临时固定，防
止坠落伤人，并于次日一早完成摘
除作业。昨天下午，环南街道竹山
社区工作人员在巡查中发现一居
民楼楼顶的太阳能热水器支架扭
曲，斜悬在屋檐边摇摇欲坠。社区
一边联系消防部门，一边组织党员
志愿者冒雨搬运长梯做好前期准
备。消防员到场后，众人合力稳固

长梯，顶风冒雨对热水器进行紧急
固定。

狂风暴雨导致定海农村镇街
多处行道树倒伏，枝干横亘路面，
严重阻碍交通。在白泉，定海交通
执法队执法人员迅速赶赴现场，搬
除断裂树干、清理散落枝丫，完成
道路清障。在小沙街道长白三龙村
爱乡南路，一棵大树被风折断，村
干部、包村党员迅速联动警务站、
电力人员，对断裂树干进行切割搬
运，及时化解道路险情。

环南街道海岸线巡逻队50余人24小时不间断拉网式排查

□记者 胡园园
通讯员 刘哲齐 张耀文

台风“白海豚”携风裹雨步步
逼近，嵊泗县广大党员干部闻“风”
而动、逆风而行，将战斗堡垒筑在
防御最前沿，把先锋旗帜插在抢险
第一线，在风雨中筑起一道守护群
众生命财产安全的坚固防线。

应急抢险争分夺秒，党员干部
冲锋在前。昨天，五龙乡田岙村一民
宿天井盖板被狂风掀开、雨水倒灌，
村党支部书记许竹斌带领党员志愿
者用粗麻绳和木条迅速将其加固复
位。黄沙村一民房楼顶铁皮掀起，巡

逻党员联动消防紧急绑扎固定，并转
移楼内独居人员至安全处；会城村公
交站顶棚铁皮被风卷落路面，巡逻党
员合力将其拖至路边捆扎牢固，并拉
起警戒线。

黄龙乡的排险工作也在同步
开展。昨天下午，黄龙乡南港村村
干部接到村民江先生求助，称屋后
一棵大树倒伏、枝干压住屋顶，随
时可能戳破瓦片导致房屋漏水。南
港村应急抢险处突临时党支部立
即集结 7 名工作人员冒雨赶赴现
场。因树干较重无法整体搬移，大
家锯除了挤压屋顶的横向枝干。经
过 30 分钟紧张作业，险情消除。

风雨中，嵊泗县 27 个避灾安置
场所灯火通明，1759 名转移群众安
然暂居。在洋山镇安置中心，临时
党支部党员带着老人做起简易健
身活动。各安置点还推出红色观
影、心理疏导等暖心举措。针对外
来渔民、在建项目工人的避险特
点，嵊泗建立“党员守护”微信群 26
个，落实 2 至 3 名临时党支部党员
实时回应群众需求。

截至目前，嵊泗县在 27 个避灾
安置点和防汛防台一线队伍中组建
临时党支部 75 个，设立由党员领衔
的综合管理、暖心服务、医疗保障、
治安维稳四大类 230个先锋岗位。

嵊泗75个临时党支部230个先锋岗扎根防台一线

那些跳动在台风天里的温暖数字那些跳动在台风天里的温暖数字，，是他们守护这座城市的是他们守护这座城市的““风雨答卷风雨答卷””

菜园镇沙河社区党员干部顶着风雨
铲除淤泥 摄影 通讯员 邵加妍


